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Definicje

JDM - "JDM" Pawet Motodecki,NIP: 777-313-78-22 REGON: 362137313 62-095
Murowana Goslina ,Smolna 2/12

Klient - korzystajgca z Ustugi JDM, na podstawie Umowy, osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej

ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna.

Konsument - osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi JDM, na podstawie Umowy,
ktérg zawarta z JDM w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub

zawodowg, ktora nie jest Konsumentem.

Konto Klienta - zasoby i uprawnienia Klienta, umozliwiajace w szczegdlnosci
zarzadzanie Ustugami JDM lub Oprogramowaniem udostepnianym przez
JDM. Dostep do Konto Klienta mozliwy jest przy uzyciu poprawnego loginu
i hasta za posrednictwem Panelu Klienta.

Materialy - jakiekolwiek tresci, ktére sg przechowywane i przesytane w zwigzku
lub podczas korzystania z Ustug JDM.



Oprogramowanie - oprogramowanie, ktore zostato dostarczone przez JDM
Klientowi niezaleznie od sposobu i formy dostarczenia, w tym jego

utrwalenie w pamieci urzadzenia koncowego Klienta.

Regulamin lub OWU - niniejszy Regulamin okres$lajacy prawa i obowigzki JDM i
Klienta oraz inne dokumenty do ktérych Regulamin wyraznie odsyta.

Rejestracja - czynnos¢ polegajaca na zatozeniu przez Klienta Konta Klienta.

Panel Klienta - znajdujaca sie na stronie internetowej www.JDM.pl
funkcjonalnos$¢ umozliwiajgca dostep do Konta Klienta, w tym

dokonywania przez Klienta zmian na Koncie Klienta.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem a JDM, ktérej integralng czesc

stanowi Regulamin.

Ustuga JDM - ustuga $wiadczona przez JDM dla Klienta, zgodnie z trescig

Regulaminu.

Specyfikacja Ustugi - opis wiasciwosci danej Ustugi JDM, w tym Okres
abonamentowy, Okres testowy, moment rozpoczecia Swiadczenia Ustugi
JDM.

Zawieszenie swiadczenia Ustugi JDM - uniemozliwienie Klientowi dostepu do

korzystania z Ustugi JDM swiadczonej na rzecz Klienta.

Urzadzenia JDM - urzadzenia teleinformatyczne JDM przeznaczone do
Swiadczenia Ustug JDM, a w szczegdlnosci do przechowywania i transmisji

danych oraz dostepu do Internetu.

Okres Bezptlatny - Specyfikacja Ustugi JDM moze przewidywac Okres bezptatny
obejmujacy okres w niej wskazany, w trakcie ktérego Klient nieodptatnie
testuje Ustuge. Okres bezptatny stuzy zapoznaniu sie przez Klienta z

funkcjonalnoscig Ustugi JDM.

Okres abonamentowy - okres, w ktérym Klient odptatnie korzysta z Ustugi
JDM.



Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od JDM lub Klienta, zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i do zapobiezenia nawet przy dochowaniu najwyzszej

starannosci JDM lub Klient.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r., poz. 1182-t.j. ze zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogqa elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 r., poz.
1422-t.j.).

Niniejsze postanowienia majg zastosowanie odpowiednio do wszystkich Ustug JDM (ogdine

postanowienia).

§1. Postanowienia wstepne.

1. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu oraz Umowy.[]

2. Zawarcie Umowy poprzedza Rejestracja. Dane wymagane dla Rejestracji
Klient podaje w formularzu rejestracyjnym znajdujacym sie na stronie
internetowej JDM, zgodnie z zakresem okreslonym w tym formularzu, a
akceptujac Regulamin Klient oswiadcza, ze wskazat te dane w sposob
zgodny ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia przez wtasciwe
organy podatkowe, ze Klient podat dane, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym niezgodne ze stanem faktycznym, a dziatanie Klienta byto
zawinione, ponosi on wobec JDM odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z
tego tytutu. Strony sg zobowigzane niezwtocznie informowac sie
wzajemnie o jakichkolwiek zmianach danych do kontaktu, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy czym Klient zobowigzany jest
poinformowac JDM o dokonanych zmianach poprzez samodzielng zmiane
danych w ramach Konta Klienta.[d

3. Przed ztozeniem zamdwienia JDM udostepnia Klientowi Regulamin,
Specyfikacje Ustugi, wszystkie wzorce umowne obowigzujgce w ramach
wybranej przez Klienta Ustugi JDM.[]

4, Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez JDM przyjecia

zamowienia na Ustuge JDM. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu



poprzedzajacym stanowi komunikat przestany pocztg elektroniczng,
zawierajacy elementy Umowy wybrane przez Klienta lub zwigzane z dang
Ustugg JDM, a w szczegdlnosci wskazanie wybranej Ustugi JDM, jej
parametrow oraz wysokosci optaty naleznej z tytutu Swiadczenia Ustugi
JDM. Do potwierdzenia w przypadku Klienta bedacego Konsumentem
dotgczony jest Regulamin oraz Specyfikacja Ustugi oraz wszystkie wzorce
umowne obowigzujgce w ramach wybranej przez Klienta Ustugi JDM, ktére
zostaty uprzednio udostepnione i zaakceptowane przez Klienta bedacego

Konsumentem.

W przypadku umoéw zawieranych przez telefon z Klientem bedgcym
Konsumentem (tylko w przypadku, gdy JDM udostepnia mozliwosé
zawierania umow przez telefon), bezposrednio przed zawarciem Umowy
JDM przesyta Klientowi bedgcemu Konsumentem pocztg elektroniczng
warunki zamodwienia wybranej przez Klienta bedgcego Konsumentem
Ustugi JDM, Regulamin oraz Specyfikacje Ustugi oraz wszystkie wzorce
umowne obowigzujace w ramach danej Ustugi JDM. Do zawarcia Umowy z
Klientem bedgcym Konsumentem dochodzi w momencie ztozenia
o$wiadczenia przez Klienta bedgcego Konsumentem o zawarciu Umowy na
warunkach przestanych przez JDM. Natomiast w przypadku uméw
zawieranych przez telefon z Klientem bedgcym Przedsiebiorcg do zawarcia
Umowy dochodzi w momencie ztozenia o$wiadczenia przez Klienta
bedgcego Przedsiebiorcg o zawarciu Umowy na warunkach

przedstawionych przez JDM w trakcie rozmowy telefonicznej.[]

JDM jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy: (i)
JDM uprzednio rozwigzat Umowe z Klientem na skutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, (ii) Klient poda w formularzu
rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe lub niepetne dane i nie
uzupetni lub nie poprawi tych danych pomimo wezwania JDM. (iii)
uprzednio Klient osobiscie albo wspdlnie z innymi podmiotami albo za
posrednictwem innych podmiotéw korzystat z Ustugi JDM w celach
niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa i dobra oséb trzecich albo
w sposéb uniemozliwiajacy lub zaktdcajacych korzystanie z Ustug JDM

przez osoby trzecie.[l



10.

11.

12.

Klient, dla korzystania z Ustugi JDM, postuguje sie hastem i loginem
ustalonym podczas Rejestracji. Klient jest zobowigzany zapewnic¢ poufnosé
uzyskanego w toku Rejestracji hasta, nie udostepnia¢ hasta osobom
trzecim. Ponadto, niezwtocznie poinformowac JDM o kazdym podejrzeniu
wejscia w posiadanie hasta przez osobe trzecig i niezwtocznie poprzez
wprowadzenie zmian w Panelu Klienta zmieni¢ hasto do Konta Klienta.
Klient dla bezpieczenstwa realizowanej Ustugi JDM jest zobowigzany co
najmniej jeden raz na trzy miesiqce dokonac¢ zmiany hasta do Konta
Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia przez

siebie loginu i hasta lub Konta Klienta osobom trzecim.[

Ustugi JDM zamédwione przez Klienta bedq $wiadczone pod warunkiem
uprzedniego waznego zawarcia Umowy, oraz uiszczenia optaty naleznej z

tytutu swiadczenia danej Ustugi JDM.O

Strony uznaja, ze $wiadczenie Ustugi JDM rozpoczyna sie po uptywie 14
dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze Regulamin lub Specyfikacja Ustugi
lub wzorzec umowny dotyczacy danej Ustugi JDM, ktéry zostat

udostepniony Klientowi przed zawarciem Umowy stanowi inaczej.]

Swiadczenie Ustugi JDM obejmujacej dostarczanie treéci cyfrowych, ktdre
nie sq zapisane na nosniku materialnym, JDM na wyrazne zgdanie Klienta
bedacego Konsumentem, moze rozpoczac sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, tj. przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
Umowy. W takim przypadku Klient bedgqcy Konsumentem traci

uprawnienie do odstgpienia od Umowy.[]

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Ustugi JDM, bedgce nastepstwem jego zawinionego dziatania lub
zaniechania, w tym niepoprawnego wykorzystania funkcjonalnosci danej
Ustugi JDM lub integracji z zewnetrznym, wybranym przez Klienta
oprogramowaniem. Usuniecie wyniktych w rezultacie wskazanych
okolicznosci usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu danej Ustugi

obcigza Klienta.d

W celu zapewnienia $wiadczenia Ustugi JDM na najwyzszym poziomie oraz
majac na wzgledzie che¢ oferowania Klientowi najlepszych dostepnych w

danym czasie na rynku rozwigzan, JDM zastrzega sobie prawo do



polepszenia parametréw $wiadczonej Ustugi JDM poprzez dokonanie
aktualizacji Ustug JDM lub Oprogramowania do nowszej wersji
udostepnionej przez JDM, dostawce Ustugi JDM lub producenta
Oprogramowania. JDM informuje Klienta o dokonaniu aktualizacji i/lub

polepszeniu parametréw Ustugi JDM.[

§2. Ustugi i produkty stron trzecich.

1.

JDM moze udostepnia¢ Klientowi warunki do korzystania z ustug lub
produktéw, wigczajac oprogramowanie, dostarczanych przez strony
trzecie. Klient korzysta z ustug lub produktow stron trzecich zgodnie z
zasadami okreslonymi przez strony trzecie, w tym na warunkach licencji
udzielanej przez strone trzecig.[d

Niektére ustugi lub produkty stron trzecich mogg stanowi¢ nieodptatny
dodatek do Ustugi JDM i sg dostepne wytgcznie po uiszczeniu optaty
naleznej JDM z tytutu korzystania z Ustugi JDM, a ich dostepnosc i zakres
zalezy wytacznie od decyzji JDM. Klientowi nie przystuguje roszczenie o
przyznanie ustug lub produktéow, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajacym.[]

Warunki uruchomienia i korzystania z ustugi lub produktu strony trzeciej
sg okreslone na stronie internetowej strony trzeciej, do ktorej odsyta

strona internetowa JDM.O

§3. Koszty i opfaty.

1.

Wysokos¢ optat za Ustugi JDM wskazana jest w cennikach oraz w

regulaminach promocji zamieszczonych na stronie internetowej JDM. [

Klient zobowigzuje sie do uiszczania optaty za Ustuge JDM przez caty okres
obowigzywania Umowy. Opfaty uiszczane sg z goéry za Okres

abonamentowy wskazany w Specyfikacji Ustugi.(d

Zaptata naleznej optaty powinna zosta¢ dokonana w formie okreslonej w
ust. 4. i w terminie wskazanym przez JDM w potwierdzeniu przyjecia
zamowienia. Zaptata powinna zosta¢ dokonana przez Klienta na podstawie

potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez JDM. Faktura zostanie



udostepniona Klientowi po uiszczeniu przez Klienta naleznej optaty za
Ustuge JDM.O

JDM akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: przelew bankowy, szybki

przelew internetowy.[]
Klient ponosi koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci.Od

Jesli Klient nie uisci optaty w terminie wskazanym w podsumowaniu
warunkow zamodwienia oraz potwierdzeniu zamowienia, Umowe uwaza sie

za niezawartg.d

Rozwigzanie Umowy z przyczyn dotyczacych Klienta nie stanowi podstawy
do zwrotu juz uiszczonych optat za okres, w ktérym Umowa ze wzgledu na
jej rozwigzanie nie jest dalej wykonywana. Postanowienie zdania
poprzedniego nie dotyczy Konsumenta, ktory jest uprawniony do zadania
zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu
faktycznego $wiadczenia Ustugi JDM. W przypadku rozwigzania Umowy z
przyczyn dotyczacych JDM, Klient ma prawo do zwrotu uiszczonych optat
w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego Swiadczenia Ustugi
jbM.O

Postanowienia ust.7 dotyczg jedynie Umow, w wykonaniu ktérych Ustuga
jest w catosci $wiadczona przez JDM, bez udziatu podmiotu trzeciego np.
rejestratora domen. W przypadku skorzystania z oferty specjalnej pod
nazwa ,Domeny za darmo” zwrot uiszczonych optat zostanie pomniejszony
o kwote poniesiong za rejestracje domeny, zgodnie z obowigzujagcym

cennikiem.Od

8§4. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia.

1.

JDM ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Ustugi JDM zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.[]

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw polskiego prawa,
tresci regulaminéw lub Umowy, odpowiedzialnos¢ JDM ogranicza sie do
wysokosci straty i wraz z odpowiedzialnoscig z tytutu kar umownych nie
przekroczy kwoty optaty uiszczonej przez Klienta z tytutu wykonania danej
Ustugi JDM w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed wystgpieniem szkody, a w



przypadku, gdy $wiadczenie Ustugi JDM trwato krécej, za okres faktycznie
Swiadczonej Ustugi JDM. Ograniczenie odpowiedzialnosci JDM do
wysokosci straty wraz z odpowiedzialnoscig z tytutu kar umownych nie
przekroczy wartosci optaty jednorazowej w przypadku, gdy za Ustuge JDM
nalezna jest optata jednorazowa. Ograniczenie odpowiedzialnosci JDM
opisane w niniejszym ustepie nie ma zastosowania wobec Klienta, ktory

jest Konsumentem.[

Klient zapewnia, ze korzystanie przez niego z Ustug JDM, Urzadzen JDM,
ustug lub produktéw stron trzecich, a takze tres¢ Materiatdw nie narusza
przepiséw prawa, ani praw o0s6b trzecich, w tym praw autorskich, praw
wiasnosci przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa. W przypadku
wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec JDM w zwigzku z
powyzszymi naruszeniami, Klient jest zobowigzany pokry¢ poniesiong w
zwigzku z tym przez JDM szkode lub niezbedne i obiektywnie uzasadnione
koszty poniesione w zwigzku z obrong interesu JDM. Zdanie poprzednie
nie dotyczy Klienta bedacego Konsumentem wprost i w przypadku
okreslonym w zdaniu pierwszym Konsument jest zobowigzany pokry¢
poniesiong w zwigzku z tym przez JDM szkode lub niezbedne i obiektywnie
uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z obrong interesu JDM, ktére
zostaty stwierdzone w prawomocnym orzeczeniu sqdu, ostatecznej decyzji
lub w ostatecznym stanowisku organu, ktory do rozstrzygniecia sprawy

zostat wybrany przez Konsumenta.ll

Klient zobowigzuje sie, ze w ramach korzystania z Ustug JDM, Urzadzen
JDM, ustug lub produktéw stron trzecich nie bedzie sprowadzat,
przechowywat i udostepniat, a takze przesytat informacji oraz danych, jak
rowniez zamieszczat do nich odniesien, ktére mogq naruszaé przepisy
prawa, dobra lub prawa osdb trzecich, a takze tresci, ktére mogg byc¢
szkodliwe dla matoletnich, tresci oraz odniesienia do tresci o charakterze
przemocy seksualnej, tortur, tresci promujace nienawis¢, w tym nienawisc
rasowg, etniczng, narodowq oraz powszechnie uznane za szkodliwe ze
wzgledu na zasady wspotzycia spotecznego, tresci zagrazajace zdrowiu lub
zyciu cztowieka, tresci naruszajgce prywatnos¢, tresci naruszajace
bezpieczenstwo publiczne, tresci ingerujgce w postepowania prowadzone

przez uprawnione organy wiadzy publicznej, tresci promujace nielegalne



produkty lub naruszajace zakaz handlu produktami, tresci wskazujgce
metody spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania
Ustug IJDM, Urzadzen IJDM lub funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych,

systemow teleinformatycznych osoéb trzecich.[d

W przypadku naruszen, o ktérych mowa w ust. 3 lub 4, w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze Materiatow lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci, JDM jest uprawnione do natychmiastowego usuniecia
naruszenia lub Materiatéw oraz uniemozliwienia dostepu do nich osobom
trzecim lub Zawieszenia $wiadczenia Ustugi JDM. W sytuacji gdy
informacja o naruszeniu nie pochodzi z urzedowego zawiadomienia JDM
niezwtocznie zawiadamia Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do

Materiatow.d

Przedsiebiorca zapewnia, ze Materiaty oraz jakiekolwiek inne tresci
przesytane przez niego za posrednictwem Urzadzen JDM nie bedg
zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktére moze spowodowac
wystgpienie zaktdcenia lub zagrozenia zaktdceniem w funkcjonowaniu
Ustug JDM, Urzadzen JDM, ustug lub produktéw stron trzecich. Konsument
zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci aby Materiaty oraz
jakiekolwiek inne tresci przesytane przez niego za posrednictwem
Urzadzen JDM nie zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktére moze
spowodowac wystgpienie zaktdcenia lub zagrozenia zaktdceniem w
funkcjonowaniu Ustug JDM, Urzadzen JDM, ustug lub produktow stron

trzecich.O

Klient zapewnia, ze nie bedzie uzywat Ustugi JDM, Urzadzen JDM, ustug
lub produktow stron trzecich w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem,
ktéry moze spowodowac brak lub utrudnienie korzystania z Urzadzen JDM,
Ustug JDM, ustug lub produktoéw stron trzecich dla Klienta lub oséb
trzecich. W przypadku wystgpienia zagrozenia dla Urzadzen JDM, Ustug
JDM, ustug lub produktéw stron trzecich z przyczyn okreslonych w zdaniu
poprzedzajacym, JDM, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaniechania
naruszen, moze Zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi JDM. W sytuacji gdy
konieczna jest natychmiastowa interwencja ze strony JDM i nie jest

mozliwe uprzednie wezwanie Klienta do zaniechania naruszen, na przyktad



w sytuacji wykrycia przez JDM rozpoczecia masowej wysytki SPAM przez
Klienta, JDM jest uprawnione do natychmiastowego Zawieszenia

Swiadczenia Ustugi JDM, o czym niezwtocznie informuje Klienta.[d

Klient nie moze korzystac¢ z nazwy JDM, jak rowniez pozostatych nazw i
oznaczen indywidualizujgcych JDM lub Ustugi JDM, bez uprzednio
wyrazonej pisemnej zgody JDM.[J

8§5. Czas obowigzywania Umowy.

I.

Umowa jest zawierana na okres wskazany w podsumowaniu warunkéw
zamowienia na Ustuge JDM oraz w potwierdzeniu przyjecia tego

zamowienia.O

Na co najmniej 14 (czternascie) dni przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy JDM przesyta Klientowi informacje o zblizajgcym
sie terminie jej wygasniecia oraz o mozliwosci przedtuzenia realizacji
Umowy na kolejny okres, zapewniajac tym samym ciggtos¢ swiadczenia
Ustugi JDM, na warunkach przedstawionych przez JDM w propozycji
przedtuzenia realizacji Umowy. Do przedtuzenia Umowy dochodzi w
momencie potwierdzenia przez Klienta warunkéw zaproponowanych przez
JDM. Uiszczenie optaty wynikajacej z przedtuzonej Umowy nie pozniej niz
na 7 (siedem) dni przed zakonczeniem okresu obowigzywania
dotychczasowej Umowy jest gwarancjg zachowania ciggtosci swiadczenia
Ustugi JDM. Jezeli przed rozpoczeciem obowigzywania przedtuzonej
Umowy, w okolicznosciach potwierdzenia przez Klienta warunkéw
zaproponowanych przez JDM na przedtuzony okres realizacji Umowy, przy
jednoczesnym braku zaptaty za przedtuzony okres realizacji Umowy,
przedfuzong Umowe uwaza sie za niezawartg, a biezaca Umowa wygasa

wraz z uptywem Okresu abonamentowego.[]

JDM ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Konsumentowi tylko z waznych
przyczyn, to jest gdy: (i) JDM zakonczy lub zawiesi dziatalnos$¢
gospodarczg w catosci lub w czesci niezbednej dla wykonywania Umowy,
(i) swiadczenie Ustugi JDM stato sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie
uzasadnionych; (iii) wobec JDM zostanie ztozony wniosek w przedmiocie

ogtoszenia upadtosci lub JDM zostanie postawiona w stan likwidacji, (iv) w



sytuacji braku uiszczenia przez Klienta optaty za $wiadczenie Ustugi,

pomimo uprzedniego wezwania przez JDM do uiszczenia naleznosci.[

4. W przypadku naruszenia przez drugq strone postanowien Regulaminu lub
Umowy, strona moze, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do zwrotu
wykonanych swiadczen. Postanowienie o braku prawa do zwrotu
Swiadczenia nie dotyczy Konsumenta, ktéry jest uprawniony do zgdania
zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu

faktycznego swiadczenia Ustugi JDM.[

5. JDM jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaniechania
naruszen w sytuacji, gdy: (i) Ustugi JDM sg wykorzystywane lub zachodzi
uzasadniona obawa, iz bedg wykorzystywane niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub w celach niezgodnych z prawem lub naruszajacych
prawa i dobra 0sdb trzecich albo w sposéb uniemozliwiajacy lub
zaktdcajacych korzystanie z Ustug JDM przez osoby trzecie, na przyktad
poprzez przesytanie niezamoéwionej informacji handlowej (SPAM) lub
phishing, (ii) Klient podat w formularzu rejestracyjnym, podczas
Rejestracji nieprawdziwe dane, o czym JDM powzieto wiadomos¢ po

zawarciu Umowy.[

6. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Klient zostanie pozbawiony
dostepu do Konta Klienta, Materiatow oraz poczty elektronicznej, ktore sg

usuwane.d

§6. Odstapienie od Umowy.

1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy na warunkach

okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.[

2. Odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ réwniez

w formie okreslonej w Zatgczniku nr 3 do Umowy.[

&§7. Ochrona danych osobowych oraz prywatnos¢é.

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest JDM. JDM na podstawie

zgody Klienta przetwarza dane osobowe w zakresie koniecznym do



prawidtowego wykonania Ustugi JDM oraz przekazuje lub powierza ich
przetwarzanie innym podmiotom w celu i w zakresie koniecznym do
prawidtowego i nalezytego wykonania Ustugi JDM, a w tym stronie
trzeciej, z ktérej ustugi lub produktu korzysta Klient za posrednictwem
JDM, jak réwniez w celach statystycznych oraz w celu badania poziomu
satysfakcji Klienta z Ustugi JDM, tj. (i) Dotpay - Spodtka Akcyjna pod firmg
Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakow,
NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, Wydziat X1
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym
4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00 ztotych.[d

JDM oraz podmioty, o ktédrych mowa w ust. 1, przed rozpoczeciem
przetwarzania danych osobowych podejma $rodki zabezpieczajace zbidr
danych osobowych, w sposéb, o ktdrym mowa w przepisach polskiego
prawa o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg przetwarzane
zgodnie z zasadami wskazanymi w ustawie o ochronie danych osobowych

oraz w ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.d

§8. Postepowanie reklamacyjne.

1.

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi JDM,
Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktéra powinna zawieraé: (i) wskazanie
Klienta w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje, w tym jego adres
mailowy, (ii) wskazanie nazwy i typu Ustugi JDM, ktérej reklamacja
dotyczy, (iii) przedmiot reklamaciji, (iv) okolicznosci uzasadniajace

reklamacje, (v) wskazanie zadania.[d

Reklamacja powinna zostac¢ wystana na piSmie na adres JDM wskazany w
Regulaminie lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez JDM jako
adres do kontaktu.d

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementow okreslonych w ust.
1, Klient zostanie wezwany do uzupetnienia brakéw reklamacii.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia,



a w przypadku uzupetnienia brakéw przez Klienta, od dnia uzupetnienia i

doreczenia.[d

Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane
Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta jako
adres do kontaktu. Rozstrzygniecie reklamacji zgodnie z wnioskiem Klienta

nie wymaga uzasadnienia.lJ

8§9. Postanowienia koncowe.

1.

Miejscem zawarcia Umowy jest siedziba JDM. Postanowienie zdania

poprzedniego nie dotyczy Klientow bedacych Konsumentami.[

Sadem wtasciwym do rozpoznawanie spraw z zakresu zawartej Umowy
jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby JDM. Zdanie poprzednie nie

dotyczy Klientéw bedacych Konsumentami.[d

JDM zastrzega sobie prawo wydawania odrebnych regulamindéw
promocyjnych, prawo wydawania odrebnych regulamindéw dla
poszczegdlnych Ustug JDM oraz prawo zmiany Regulaminu, z

zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Informacja o zmianach Regulaminu oraz wydaniu odrebnych regulamindéw
zostanie przestana Klientowi poczta elektroniczng na adres poczty

elektronicznej wskazany przez Klienta jako adres do kontaktu.[J

Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy zostang dodatkowo

opublikowane na stronie internetowej JDM.O

Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy wchodza w zycie po uptywie
14 dni od chwili ich wprowadzenia do srodka komunikacji elektronicznej w

taki sposob, aby Klient mdgt zapoznad sie z ich trescig.[d

Strony przyjmujq, ze Klient zaakceptowat zmiany Regulaminu, jezeli nie
wypowiedziat Umowy do konca uptywu okresu wskazanego w ust. 6.
Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy
zmiana Regulaminu dotyczy tylko Ustugi JDM, ktérej nie obejmuje Umowa,
i z ktorej nie korzysta Klient lub wprowadzenia nowej Ustugi JDM.[



10.

1.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie e-faktury (plik .pdf
wystany e-mailem), a Klient nie bedacy Konsumentem wyraza zgode na
wystawianie faktur bez jego podpiséw.[]

W zakresie praw i obowigzkéw IJDM oraz Klienta, a takze w sprawach

nieuregulowanych Regulaminem lub Umowa stosuje sie prawo polskie.[]

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa, ktére znajdujg zastosowanie przed
postanowieniami Regulaminu.]

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania spordw i dochodzenia roszczen poprzez
zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich, m.in. do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta, oraz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich.O



